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Crowdfunding

PASSO A PASSO PARA CONSEGUIR APOIADORES PARA SEU PROIJETO

0O passo mais importante para
0 sucesso de uma campanha de
crowdfunding é a conquista de
apoiadores. E apoiadores ndo sdo apenas
as pessoas que colocam a mé&o no bolso
e contribuem financeiramente, mas
também aquelas que ajudam a divulgar
a campanha, aumentando as chances
de que outras pessoas contribuam

também.

0 financiamento coletivo €& uma
dindmica muito poderosa, porque além
de ser uma ferramenta para arrecadar
recursos, é muito eficiente também para
aprofundar relacionamento, amplificar
a divulgacao, pré-vender e pré-testar
um produto ou servico. Por outro lado,

fazer crowdfunding n&o é tarefa fécil.

A empreitada exige uma boa dose
planejamento e foco. E & por isso que
viemos aqui dar algumas dicas que vao

facilitar esse processo para voceé.

A pratica do crowdfunding vem
crescendo muito no Brasil, mas quando
olhamos praforaevemosque nosEstados
Unidos foram movimentados mais de
34,4 bilhdes de dolares nesse mercado
s6 em 2015, fica claro que temos muitas
oportunidades ainda por vir. E com esse
olhar que resolvemos criar este e-book.
A proposta aqui € mostrar um passo a
passo de como conseguir colaboradores
para a sua campanha de financiamento

coletivo e, assim, dar vida ao seu projeto.

Boa leitura!



10 passos para conquistar apoiadores
para o seu projeto de crowdfunding

PLANEJAMENTO
E TUDO

Ndo da pra lancar uma campanha,
coloca-la no piloto automatico e esperar
que o dinheiro caia na sua conta. Aqui na
Benfeitoria, observamos que o0s projetos
bem-sucedidos sao feitos por pessoas e/
Ou equipes que reservam tempo para sua
formatacdo e também para a ativacéo de
rede. Portanto, escolha um momento em
gue vocé tera real disponibilidade para

iSsO.

0 trabalho comeca antes da
campanha ir pro ar. Uma boa dica é
comecar duas ou trés semanas antes do
lancamento para montar bem o projetoe

fazer uma pré-ativacéo.

O planejamento da campanha vai
desde a producado de textos, imagens
e recompensas até a forma como vocé
vai divulga-la. Isso sem contar com o

orgamento, que merece um cuidado especial.

Dica fundamental €& pensar que a

meta financeira estipulada deve
estar diretamente relacionada nao so
aos custos minimos do projeto, mas
também ao tamanho da sua rede, ou

seja, seu potencial de arrecadacao.

Mas ndo precisa se assustar,

desenhamos um canvas para te ajudar

nessa primeira etapa.

Bai o C e Planei I
- ha da Benfeitori


http://info.benfeitoria.com/planilha-crowd
http://info.benfeitoria.com/planilha-crowd

CONVOQUE

02

AMIGOS E FAMILIARES

Seus amigos e familiares s&o seus
primeiros apoiadores. Isso €& muito
importante ndo s6 do ponto de vista
financeiro, mas também emocional.
Essas pessoas ja confiam em vocé

e, portanto, podem se envolver mais

com a Outra verdade

campanha.

€ que as campanhas que decolam
mais rapidamente e atingem um bom
percentual da sua meta em um curto
espaco de tempo chamam a atencao de

quem chega para colaborar.

Nossa experiéncia ja nos mostrou que
compartilhar o link da sua campanha com
amigos e familiares antes de divulga-la
pro mundo é muito eficaz e contribui para
0 sucesso. E aquela velha histéria de que

ninguém entra em restaurante vazio, sabe?

Dica: se vocé tem uma equipe
trabalhando junto com vocg, é legal
fazer uma mobilizacéo interna para
que cada um traga uma “cota”. Vale
estabelecer que cada um precisa

trazer, por exemplo, 5 apoiadores ou

R$ 250 em colaboracdes.

No fim do dia, € uma competicao
saudéavel, muito poderosa (e potencialmente
divertida) que estimula a equipe e faz a

campanha andar para frente!



03 CONHECA AS PESSOAS QUE SE
IDENTIFICAM COM SEU PROJETO

Falamos com maisfacilidade e de forma mais assertivacom quem conhecemaos.
Isso vale para qualquer objetivo de comunicacao. No caso de uma campanha
de financiamento coletivo, conhecer o publico gera mais empatia.

Einteressante saberqual é o perfil das pessoas querealmente vaosertocadas

pelo seu projeto. Onde estdo estas pessoas, quais sao

A partirdo momento
gue vocé conhece
essa rede, tera mais
facilidade para

suas motivacdes, que ideias elas compartilham? Mapeie,

liste e corra atras delas!

escolheralinguagem, O CRIE RECOMPENSAS
ostiposdeabordagem ATRAENTES
e 0s canais para falar

As recompensas sdo excelentes gatilhos para a decisdo de
com ela.

apoio. As pessoas

tendem a contribuir com projetos que lhes oferegam algo Outradicabacanaécolocar

bacana [ou até mesmo inusitado!) em troca. umarecompensalimitadano
inicio (para os 10 primeiros

colaboradores, porexemplo]

Aqui na Benfeitoria, orientamos os realizadores a
trabalharemncomtrésniveisderecompensas:simbolicas, ou no meio da campanha.

produtos e experiéncias. Mas acima de tudo, é preciso Isso estimula as pessoas a
colaboraremetira o projeto

dainércia,acelerandoacurva
seja, com baixo custo e alto valor percebido. de arrecadac3o ;)

pensar em recompensas com bom custo-beneficio, ou

Normalmente, as faixas de colaborag¢do mais visadas séo
as que giram em torno de R$ 35 e R$ 70. Para conseguir apoios maiores que estes (R$ 100 ou
mais] € importante oferecer recompensas ainda mais atrativas. 0 segredo é pensar um mix de
recompensas no qual o valor maior dé mais vontade de colaborar do que o menor. Porexemplo, 0

que vocé pode fazer para deixar a recompensa de R$ 100 mais tentadora do que a de R$ 757



05 PERSONALIZE O DISCURSO E AS
ACOES DE DIVULGACAO

[ Fl
i |

Pessoas financiam pessoas, nao apenas

ideias. E legal dar um rosto ao projeto, criar
videos e compartilhar fotos para que os
potenciais benfeitores vejam quem esta por
tras dele, por exemplo.

No video € interessante contar com

entusiasmo 0 que Mmove VOCE e Seus parceiros

]

neste projeto. Vocé também pode falar das
recompensas, chamando as pessoas para clicar em ‘contribuir’.
A ideia é que as pessoas vejam que estdo lidando com realizadores que se parecem com

elas, que tém sonhos e estao entusiasmados para coloca-los em pratica.

06 APRESENTE SUA CAMPANHA DE

FORMA APAIXONADA Desperte o lado
emocional desses

possiveis colaboradores.

Uma excelente maneira
pessoas com diversos outros projetos etambém como de fazer isso é contar

Lembre-se que vocé esta disputando a atencao das

excesso de conteudo disponivel na web. Entao capriche a histéria sobre como
surgiu o projeto e como

ele pretende impactar

de forma positiva
do seu projeto, vocé deve também produzir conteudos pessoas e lugares.

na abordagem! Depois de descobrir quais sdo as pessoas

que se identificam com os assuntos que giram em torno

com entusiasmo para ser relevante e verdadeiro.



07 VA ALEM DO ONLINE, EXPLORE

TAMBEM O ‘ONLIFE’ Por.exemp.lo, se 0 seu
projeto tiver como

objetivo langar um

0 crowdfunding € uma ferramenta online, mas a aplicativo que promove
ativacao derede deve ser feita no offline também. 0 empréstimo e troca de
Fazer eventos durante a campanha, como produtos entre vizinhos,
uma festa de langamento ou encontro com
os primeiros colaboradores € uma estratégia
muito poderosa, porque aproxima as pessoas
e tangibiliza a proposta. Muito melhor do que
topar com posts na timeline do Facebook é ter a apoiadores e divulgar
oportunidade de falar sobre o projeto cara a cara sua campanha.

com o realizador, ndo €? Amplie sua rede!

organize um encontro
no bairro para se
conectar com potenciais

08 MANTENHA OS COLABORADORES E PARCEIROS
ATUALIZADOS SOBRE O ANDAMENTO DA SUA CAMPANHA

A maioria dos apoiadores esta interessada nos
bastidores do projeto. Fazer posts nas redes sociais €
essencial. Além de relembrar sua rede sobre as datas
importantes da campanha, vocé cria um vinculo de
confianga que vai ajudar a gerar mais engajamento e
faz sua campanha ir mais longe!



09 SEJA CRIATIVO NA
HORA DE PEDIR

Uma campanha de financiamento
coletivo pode durar de 1 a 90 dias,
mas independentemente do tempo
estabelecido, é essencial ser criativo nas
abordagens e nao ter vergonha de pedir.
Vocénaoestapedindoumfavor,massim
convidando as pessoas a fazerem parte
de algo maior, algo que vocé realmente
acredita e que nao seria tao poderoso se
fosse feito individualmente. E é porisso
gue voceé esta recorrendo ao coletivo.

Para uma verdadeira aula sobre
“A arte de pedir”, assista a essa

palestra do TED, feita pela artista

Amanda Palmer, que arrecadou

mais de U$ 1 MM via crowdfunding

para langar seu album.

'I O PROMOVA E VALORIZE
OS FEEDBACKS

Pergunte aos seus apoiadores o que eles
acharam da campanha. Peca opinides e, a
partir delas, faca ajustes na apresentagao do
seu projeto e na sua estratégia de captacgao.
Sua rede priméria, & no inicio de tudo, é muito
importante paraisso. Os colaboradores mais
proximos tendem a ser mais sinceros nas
opinides, aproveite para usa-las a seu favor.

mensagem pode afastar
colaboradores, ao invés de atrai-los para a sua
campanha. Entdo mirabole diferentes formas
de chamar a atencéo das pessoas: ndo s6 com
recursos textuais, mas também com fotos,
videos, gifs, depoimentosde outraspessoasetc.

Mas é importante ficar atento a maneira
de pedir. Ficar apenas repetindo a mesma

possiveis

Muitas vezes o feedback vem em forma de
perguntas. A partir das duvidas das pessoas
que interagem na plataforma ou nas redes
sociais € possivel fazer ajustes na campanha
e melhorar a abordagem. Abandonar a
mensagem inicial e reorientar a campanha
pode ser umdivisor de 4guas na captacéo. Para
iss0, é claro, é preciso estar disposto a ouvir.


https://www.youtube.com/watch?v=xMj_P_6H69g
https://www.youtube.com/watch?v=xMj_P_6H69g

Desperte a paixao das pessoas pelo
seu projeto — uma conclusao

Conquistar apoiadores para uma
campanha de financiamento
coletivo serd sempre um desafio. E
algo complexo, mas néao significa
gue precise ser complicado. Se
h4d paixdo na sua ideia, ela ira
conquistar as pessoas certas.

0O segredo, como vimos ao longo
das dicas, é comunicar bem para
despertar o interesse das pessoas em fazer parte daquela proposta. Quando se
trata de tirar ideias do papel e realiza-las por meio do financiamento coletivo, a
paixao € um dos ingredientes chave para motivar. Traga as pessoas para pertoe
mostre a elas que a uniado de forgas pode sim fazer a diferenca.

Num mundo em crise, o financiamento coletivo € uma prova real de que
podemos colocar em pratica solugbes criativas, construidas de forma
colaborativa. Tudo isso com leveza e otimismo. Ou seja, quanto mais
entusiasmados vocé e seus parceiros estiverem, mais facil sera engajar
pessoas na sua causa.

NOs esperamos que as dicas deste e-book te ajudem a conquistar muitos
benfeitores para o seu projeto. Conte sempre com a gente e boa sorte!

Envie agora mesmo seu projeto para benfeitoria.com/arrecade!


http://benfeitoria.com/arrecade

SOBRE A BENFEITORIA | benfeitoria.com

A Benfeitoria € uma plataforma de mobilizagdo de recursos para projetos
de impacto cultural, social, econdmico e ambiental. Fomos a 1" do mundo
a ndo cobrar comissédo e a 1" do Brasil a oferecer novas modalidades de
financiamento coletivo, como o Recorrente e o Matchfunding. Hoje, nossa taxa
de sucesso é de 82%, a maior do pais!

QUEM SOMQOS | Nosso lugar no mundo

Somos um laboratério de inovacao que nasceu para fomentar uma cultura
mais humana, colaborativa e realizadora no Brasil. Comeg¢amos em 2011
com o financiamento coletivo [nosso principal experimento) e, de 4 pra ca,
mirabolamos diversos conteudos, ferramentas e projetos, como - o Rio+, a
Uni dade do Ei . “oletivo e o Eestival Rel _

Além de um time de 12 pessoas dedicadas em tempo integral a Benfeitoria,
temos um refor¢go de mais de 100 Sécios Benfeitores, que também levam a
sério a ideia de que “podemos ser a diferenga que queremos ver no mundo”.

Quer conhecer mais sobre a gente?
benfeitori

Abenfeitori



http://riomais.benfeitoria.com
http://ufc.benfeitoria.com
http://reboot.benfeitoria.com/
http://www.benfeitoria.com
mailto:contato@benfeitoria.com

